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Radnice zjistuje spokojenost vefejnosti se svymi sluzbami

V budovach Méstského ufadu na Karlové namésti a na Masarykové nameésti i na oficialnich
strankach mésta www.trebic.cz je umistén dotaznik zjistujici spokojenost verejnosti a klient(
se sluzbami ufadu. Vyplnénim nékolika otdzek mize vefejnost vyjadfit svuj nazor. Cilem
dotaznikového Setfeni je zjistit silné i slabsi stranky Ufadu, podnéty pro zlepSeni sluzeb a
poskytnout mu zpétnou vazbu.

Anonymni dotaznik bude na radnici i na webu mésta vefejnosti k dispozici celorocné a
pribézné bude vyhodnocovan. O pribéznych vysledcich budou ob¢ané informovani. Dotazniky
vCetné sbérnych boxu jsou umistény u vstupu obou budov a také na webu: https://www.survio.
com/survey/d/L3U3B9Y3EOQQS8I2T5R
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Poznamka redakce: Snaha o zpétnou vazbu spokojenosti sl praci ufedniku je krok spravnym
smérem. Dotaznik je vsak velmi diskutabilni. Vybér otazek ¢asto nekoresponduje se skutecnymi
problémy, navic respondent mizZe oznacit jen omezeny pocet odpovédi i tam, kde evidentné
tento omezeny pocet nestaci. Mame podezreni, Ze vyplnéni manipulacniho dotazniku moc
nerekne o skutec¢nych problémech a naopak vysledky mohou byt zneuZity medializaci
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zkresleného stavu.
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