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Jednou ze sluzeb verejnosti, kterou STRED z.U. v Tiebiéi poskytuje, je linka davéry
STRED (LDS). Jedna se o terénni sluzbu, ktera formou telefonické, chatové nebo
e-mailoveé krizové intervence poskytuje na prechodnou dobu profesionalni pomoc lidem,
ktefi se octnou v obtizné zivotni situaci. LDS je v provozu od roku 2007, denné od 9 do 21
hodin a to i o vikendech a svatcich a fadi se mezi socialni sluzbu v Kraji Vyso¢€ina.

V dobé nouzového stavu se pocet kontaktl nijak nezvysil, liSila se ale témata, ktera lidé fesili. V
nouzovém stavu lidé vice vyuzivali chat a e-mail nez telefonaty, coz je mozné pfiCist omezeni
volného pohybu a soukromi na telefonéat. Citelné zvySily kontakty, feSici zdravotni problematiku,
naopak feSeni existencialnich, osobnich témat zna¢né pokleslo. Vékovy primeér volajicich byl
naopak i v dobé nouzového stavu témér totozny jako v bézném rezimu.

Ze statistiky Linky divéry STRED také vyplynulo, Ze se nijak nezvysily kontakty, Fesici
zneuzivané nebo tyrané déti, zavislosti a socialni patologie ani vztahove, zejména rodinné
problémy. Podle LDS je mozné, ze v dlisledku pandemie lidé odsouvali vlastni problémy na
druhou kolej, nebo neméli dostatek soukromi pro telefonat. Je proto mozné, Ze aktualné, po
rozvolnéni opatfeni, mohou lidé prozivat posttraumaticky stresovy syndrom a pocet kontaktu
muze narust.

V tymu LDS je aktualné osm pracovniku, z toho tfi socialni pracovnici a pét pedagogickych.
V8ichni spliuji podminky pro vykon této ¢innosti a absolvovali akreditovany kurz Telefonické
krizove intervence nebo Komplexni krizové intervence.
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Mobil: 775 22 33 11, pevna linka: 568 44 33 11

Chat: https://www.elinka.internetporadna.cz/linky/ld-stred

e-mail: linkaduvery@stred.info

Irini Martakidisova

2/2


https://www.elinka.internetporadna.cz/linky/ld-stred

